
  
 
 

Naročilo popravila – kontrolni seznam 

S tem priročnim kontrolnim seznamom si lahko pomagate, ko naročate popravilo ali ste v stiku z našimi svetovalci.  

Tako vam želimo zagotoviti preprosto in prijetno izkušnjo popravila.  

Ime modela 
Primer: KDL-43WE755/ILCE-7RM2/MDR-1000X  
 
…………………………………………………………… 

Serijska številka 

Primer:  5242352 
 
…………………………………………………………… 

 
Dokazilo o nakupu/račun 
 

 

 DA        NE              Številka računa (izbirno): …………………………………………… 
 

 
Datum nakupa 
 

 
_ _ / _ _ / _ _ _ _ 

 
V okviru standardne 
garancije? 
 

 

 DA           NE           Ne vem 

 
Dodatne informacije o 
garanciji 
(Sonyjeve storitve 
Premium)  
 

 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
Natančno opišite težave, ki 
jih opažate pri izdelku 
 

Primeri opisov: 

 Videz: počen zaslon, razrahljano ohišje, nenavadni znaki na zaslonu, nenavadne slike ali 
bliski, nenavadno razbarvanje, nenaden razmik med hrbtno stranjo in stransko ploščo 
itd.  

 Zvok: statično šumenje, slabša kakovost zvoka, škripanje, nenavadno brnenje itd. 

 Ne pozabite omeniti tudi drugih podrobnosti, ki so morda lahko pomembne:  
o  Težavo sem poskusil odpraviti  
o Dogaja se samo v primeru X, vendar se dogaja stalno (se ponavlja) 
o itd. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


